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ان 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الأزمات التى يعانى منها طلبة جامعة القدس 
المغتوحة وذلك بالإجابة عن الأسئلة الآتية» ما الحجم النسبي لمصادر الأزمات لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة كما يدركها الطلبة أنفسهم؟ ما الترتيب النسبي لمصادر الأزمات كما 
يدركها هوّلاء الطلبة من الذكور والإناث؟ . هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات 
الط فى فالات الا رمات ال انر ن ها دعا ل ان ها رضنا عار الاح 
عينة عشوائية طبقية بلغت (۴۰۰) منهم ( ۱۲۰) من الذكور» و(٠۱۸)‏ من الإناث موزعين 
على التخصصات ال مختلفة في الجامعة . وقد أظهرت النتائج أن نسبة الطلبة الذين يعانون من 
أزمات بدرجة كبيرة قد وصلت إلى .)/.٤(‏ وأن نسبة الطلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة 
متوسطة وصلت إلى (۷/). بينما نسبة الطلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة منخفضة 
فكانت ( ۱۷/). كما أظهرت النتائج أن الأزمات الاقتصادية هي المصدر الأكثر تأزماً لدى 
الطلبة سواء أكانوا ذكوراً أم كانوا إناثاً مجتمعين ومنفصلين» يلي ذلك الأزمات التربوية . 
أما مصادر الأزمات الثلاث الأخيرة: السياسية والنفسية والاجتماعية فقد تدرجت على 
الترتيب تبعاً لاستجابات الطلبة مجتمعين ذكورا وإناثاًء بينما تراوحت هذه الأزمات بين 
الترتيب الثالث والخامس لدى الذكور والإناث منفصلين . وأظهرت النتائج كذلك وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة هذه الأزمات تعزى لتغير ا لجنس » وذلك لمصلحة الذكور 
فى الأزمات الاقتصادية NT‏ والسياسية» ولمصلحة الإناث فى الأزمات النفسية 
والاجتماعية. ۰ 
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Abstract 


This study is interested in knowing the sources of crises among Al - Quds 
Open University students by answering the following research questions: What 
are the relative sizes of crises among QOU students ? What is the arrangement 
sources of crises among male and female QOU students? Are there any 
significant mean differences between the sources of crises scores related sex 
variables ? To achieve the purpose of the study the researcher selected a random 
sample consisted of (300) students, (180 female, and 120 male). Results 
indicated that the percentage of the students crises in a high, middle, and low 
levels is (46%), (37%), and (17%) consequently. The arrangements of sources 
crises as students see was: economical, educational, political, psychological, 
and sociological consequently. Also, the results showed that there were 
significant mean differences between the sources of crises scores among Sex 
variable in favor of male students in economical, educational, and political 
crises, but it was in favor of female students in psychological, and sociological 
crises. 
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مقدمة: 


تعتبر مرحلة الشباب واحدة من أهم مراحل الحياة» إذ نها المرحلة التي يكتسب فيها 
الشباب مهاراتهم البدنية والعقلية والنفسية والاجتماعية » وهي المهارات التي يتطلبها غوهم 
. والطلبة 
هم إحدی شرائح اللجتمع التي تن تنتمي إلى فئة الشباب» وتعاني مشكلاتها وأزماتها أيضا 
وملك شد جر دور خم فی المع عن آى شر رى غر لات يتمتعون به من حساسية 
لمشاكلهم وقضايا مجتمعهم . وبنظرة فاحصة إلى تاريخ العديد من الدول نجد أن الطلاب 
كانوا دائما عنصرا مهما في إحداث التغييرات الاجتماعية المهمة» كما أن دورهم مهم في 
عملية التنمية السياسية والاجتماعية . 

بين شخصية الفرد وصحته النفسية صلة وثيقة » وتكامل الشخصية شرط للصحة النفسية 
والتوافق الاجتماعي » فمن تعرض للعوامل التي تخل بهذا التكامل اعتلت صحته النفسية 
وساد عدم التوافق الاجتماعي والنفسي لديه . ومن هذه العوامل الصراعات النفسية العنيفةء 
الشعورية واللاشعورية» ذلك أن الصراع يعني قيام حرب في ثنايا الشخصية نما يحول دون 
وحدتها واتزانهاء ويل بها إلى التفكك أو التصدع والانحلال (المهدي» ۲٠٠۲‏ ). 

لا تخلو حياة إنسان من صعوبات وعقبات» مادية ومعنوية» خفيفة وعنيفة» تعوق سير 
دوافعه نحو أهدافها» والطريق الطبيعى لإزالة هذه العقبات أو التغلب عليها هو أن يضاعف 
الفرة جه رده ران بكر مار لات متها من طره فان ل اع افر ةة اقا 
هي أن يأخذ في البحث والتفكير عن طرق أخرى لحل هذه الصعوبات التي ڌ تعترضه» كأن 
يحاول الالتفاف حول العقبة أو إرضاء دوافعه المعوقة بطرق أخرى . أو تأجيل هذا الإإرضاء 
إلى حين يقع على الحل بعد جهد وعناء يطول ویعقد» أو يطول تفکیره ومحاولاته دون 
جدوى فيمتنع عليه الحل مهما بذل من جهد وتفكير . في هذه الحال يقال إن الفرد يعاني أزمة 
نفسية أو إنه في حالة " صراع ' أو في حالة "إحباط ' ( ۲٠١١ «Pritcط 2rd‏ ). 
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وتكمن الأزمة في مرحلة الشباب في أمرين : الأول : المشكلات التي يواجهها الشباب 
في فهم ذاتهم وقبولها والتعامل مع الواقع بصورة صحيحة » والثاني : المشكلات التي يواجهها 
الشباب في أساليب التعامل مع الأهل والأقرب والأفراد الآخرين في المجتمع . وهناك من 
يرى أن الأزمة لدى الشباب ترجع إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة بين الأفرادء 
ونوع العادات والتقاليد ومدى نجاح الفرد في التكيف معهاء والفروقات الثقافية والحضارية 
التي تخفق في أن تمد أفراد المجتمع بالأساليب الخاصة للتكيف مع الواقع وتقبله لهذا الواقع 

و تختلف الأزمات من حيث شدتها وطول بقائهاء أو من حيث استعصاؤها على الحل» 
فتكون أشد وأعمق أثرا إن كانت الدوافع المعوقة قوية وملحة» أو حيوية وهامة» أو كانت 
أهدافها ذات قيمة كبيرة للفرد» وتكون مستعصية على الحل إن تضمنت دوافع لاشعورية لا 
يفطن المتأزم إلى وجودها أو كانت المشكلة تفوق قدرة الفرد على حلها أو احتمالها (راجح»› 
۷۰ . 


أنواع العوامل التى تسبب الأزمات: 


قد تكون هذه العوامل إما أحداثا أو أشخاصا أو أشياء تجعل الشخص يشعر بالأزمة 

وهي ثلاثة آنواع ( شومان» :)۲٠١١۱‏ 

-١‏ التغيرات التي تحصل في الحياة : وتعني أن أي تغيير في حياة الشخص قد تسبب له الأزمة 
والآهم من ذلك التغيير الذي قد يصاحب الشعور بالأزمة» فالأزمة لا ترتبط فقط 
بالأحداث السلبية بل إن الأحداث الإيجابية قد تتسبب فى الأزمات . 

۲- الأشغال اليومية : فالأشياء البسيطة قد تسبب الأزمات را أصناف عديدة منهاء 
المشكلات المنزلية والصحة» ضغط الوقت» الهموم الداخلية» البيئة المحيطة› المسؤولية 
المالية» العمل وأمن المستقبل» كل ذلك من أشخال يومية قد تؤدي إلى مزاج سيئ لدى 
الفرد. 

۳- العوامل البيئية : مثل الإأزعاج والازدحام والحرارة جميعها لها صلة وثيقة بالشعور 
بالعداوة والأزمات النفسية والإزعاج يكون أكثر تأثيرا عندما يكون غير متوقع . 

: فهي كما يأتي‎ )۱۹۷١ ( آما مصادر الآزمات كمايرى راجح‎ -٤ 

-١‏ الأفعال أو المواقف التي تثير وخز الضمير. 
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۲- کل ما يمس کرامة الفرد واحترامه لنفسه» وکل ما يحول بینه وبين توکید ذاته . 

۳- حين تثبت الظروف للفرد أنه ليس من الأهمية أو من القوة كما كان يظن . 

٤‏ - حين يستبد به ال لخوف من فقدان مركزه الاجتماعي أو حين يتوهم ذلك أو حين يفقده 

بالفعل . 

-٥‏ حين يشعر بالعجز وقلة الحيلة إزاء عادة سيئة يريد الإقلاع عنها. 

. حین یبتلی برئیس مستبد‎ ٦ 

۷ حین یعاقب عقابا لا يستحقه . 

۸- حین يمنع من تحقیق ما یرید منعا تعسفيا . 

٩‏ حین پشعر ببعد الشقة بین مستوی طموحه ومستوی اقتداره. 

۰- حین یری الغیر يکافاون دون استحقاق . 

أصبح الاهتمام بكيفية حل المشكلات والتعامل مع الأزمات الحياتية والتصدي لها 
والتدرب عليها هدفا من أهداف التربية الحديثة » الأمر الذي دفع الباحثين إلى الاهتمام بدراسة 
كيفية مواجهة الأحداث أو المواقف الضاغطة واحتوائها والتكيف معها واستقصاء العوامل 
المرتبطة بهاء وفي هذا الإطار تمثل استراتيجيات التكيف مع الأزمات والمواقف الضاغطة 
والتوافق معها أحد الملامح الأساسية للسلول التكيفي والشخصية » حيث برزت حديثا كأنها 
إحدى الملامح المميزة للدراسة والبحث في مجال أزمات الحياة والتكيف مع البيئة( محمد» 


.)))٥ 
مواجهة الأزمات:‎ 


إن أفضل طريقة لمواجهة الأزمات هو الإعداد الجيد لها من الناحيتين النفسية والعقلية» 
فعلى سبيل المثال هناك شاهد بديل يشير إلى ن الأشخاص الذين يمارسون التمارين الرياضية 
يشعرون بالأزمات بدرجة أقل من أولئك الذين لا يمارسون التمارين الرياضية ( شومان» 
),١‏ وبالطبع فان إدراك الذات يعتبر نغوذجا من نماذج الأزمات التي توضح كيفية التفكير 
في الحالة وتقرير صدى الشعور بالأزمة النفسية في تلك الحالة. وبالرجوع إلى أساليب 
المساهمة التي نوقشت لتجد سبب الحدث ومعرفة الفرق في كيفية التصرف وهذا يعني 
مساهمتك في الحدث والذي سيترك انطباعا قويا على نتائج الحدث في حياتك . وضرط 
النفس هو عامل آخر مهم في مواجهة الأزمات النفسية لأن الناس عادة يشعرون بالضغط 
النفسي والأزمات النفسية بشكل أكبر عندما يشعرون أن الحالة خارجة عن سيطرتهم » فعلى 
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سبيل المثال» وكما لوحظ أعلاه» فان اللإزعاج الأكثر تأثيرا للأزمات هو غير المتوقع أو ذلك 
الذي يخرج عن سيطرة الفرد واستيعابه ( 0085[ ¢ **1+ «Pritchard‏ ۲۰1 (. 

الطريقة المثلى لحل الأزمة هي أن يجعل منها الفرد موضوعا لتفكيره الهادئ الموضوعي 
كما لو كان يواجه أية مشكلة آخرى» نظرية» علمية» اجتماعية » والشرط الأول لكل تفكير 
هو أن يلزم الفرد الهدوء ثم ينظر إلى المشكلة من جميع نواحيها نظرة فاحصة شاملة موضوعية 
في جرأة وصراحة ثم يأخذ في تحليل عناصرها السارة وغير السارة» ووزن كل عنصر في 
غير تهور أو اندفاع وليحذر من أن يخدع نفسه بأن يقلل من خطورة المشكلة» أو أن يتعالى 
عن عيوبه الخاصة ونواحي ضعفه أو آن يفخم من قدراته وإمکاناته » آي لیعمل على آن يکون 
أمينا وواقعيا فى هذا التفكير فقد يهديه التفكير إلى مضاعفة جهوده أو إلى تحصيل معلومات 
جديدة ارکب مهارات جديدة أو يحمله على طلب النصح أو التعاون مع غير أو على 
تعويض عما به من نواحي للنقص تعويضا واقعيا مباشرا كأن يعمل الطالب المتخلف في 
دروسه لأسباب عقليه على أن يتفوق فى الألعاب الرياضية أو الأنشطة الاجتماعية» وكأن 
با الفقي إلى الدج و الا تة ها لدي من قدراك رادها والصعوبة الكبرى 
في اصطناع هذه الطريقة هي أن كثيرا من تؤذي نفوسهم هذه العيوب لا يفطنون إلى السبب 
الحقيقي لتاعبهم Jones)‏ €**( 

فان كان مصدر الأزمة دوافع أو أهدافا متصارعة»› فليحاول الفرد التوفيق بين بعضها 
بعضا بترجيح أحدها أو تأجيل إشباعه حتى يحين فرصة مواتية » ومن خير الطرق لحل مثل 
هذه الأزمات أن يسجل المرء كتابة مزايا كل من الهدفين ومساوئه أثناء التفكير فى المشكلة 
عدة آيام أو أسابيع حتى يتسنى له الموازنة اللإجمالية بينهماء ذلك أن المزايا والمساوئ لا تبدو 
كلها إلى الذهن دفعة واحدة فى العادة كما أنه من العسير الاحتفاظ بها جميعا فى الذهن فى 
زفت واعدة وفى هذا الستجل مان من أثر الغير ات الشة والزاجة الطارة الت قد تشر 
النظر إلى المشكلة. اا ا ا ي ع ا اتم ای م ی ارات ن 
الهداف بصورة ترضي الفرد والمجتمع في وقت واحد» أو على الأقل بصورة لا تضر بغيره 
ولا تتنافر مع معايير المجتمع (2 ۲٠١۴ Wad‏ ) 


فى نظرية الأزمة: 


تلقي نظرية الأزمة الضوء على كيفية إدارة الأفراد لتحولات حياتهم الرئيسة والتعامل مع 
أزماتها كما توفر إطارا وتصورا وقائيا للرعاية الصحية والعقلية ولفهم أزمات الحياة الحادة. 
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ولقد طورت الأفكار الأساسية للنظرية من قبل ليندمان )11«۵١۵«(‏ ( في جابر وعبد الرحيم» 
4Q‏ )/ حيث قدم وصفاً للعمليات التكيفية في حالات الحداد والحزن والأسى وأوضح 
أدوار وكلاء المجتمع ومؤسساته في مساعدة الأسر الذين فقدوا عزيزا لديهم على التكيف 
الفعال مع أحداث وفقدهم وظروفه. 

ومن ناحية آخری مهدت نظرية اُریکسون )٤۲1۸50(‏ ( فی محمد» )۱۹۹٩‏ عن الآزمات 
الثمانية - التي تمثل نقاط تحول في حياة الأفراد- مع أفكار ليندمان طريقاً لصياغة نظرية الأزمةء 
حيث تتناول النظرية المتمزقات التي يقابلها الأفراد» وآثارها عليهم وكيفية بناء آغاط الهوية 
الشخصية والاجتماعية» فبالقياس على متطلبات الاتزان القصوى فان الأفراد لديهم حاجة 
للاتزان الاجتماعي والنفسي» فحين يقابلون حدثا أو أزمة تؤدي إلى اضطراب تفكيرهم 
وسلوكهم » فانهم يوظفون الاستراتيجيات المألوفة لديهم للتكيف مع الوقت الضاغط حتى 
يعود اتزانهم لى سشيرتة الأو . وفي هذا الإطار ترف الأزمة على نها موقف جديد تصبح 
فيه الآساليب المألوفة للتعامل مع الموقف الجديد غير كافية ( ۷1008» ۸),) وبناء عليه 
تنشاً حالة من التمرد المقترن بالخوف والغضب الزائد» والشعور بالذنب الشديد حيث إن 
الفرد في الموقف لا يستطيع أن يظل في هذه الحالة من عدم الاتزان فيبدأ في تحديد الأزمة 
ذاتياء حتى لو كانت مؤقتة حتى يتمكن من إيجاد بعض الحلول للأزمة وذلك باستخدامه 
لأسلوب أو أكثر من أساليب التكيف المألوفة لديه وبالتالي فالوضع الجديد الذي يصل إليه 
ا وقد یکون 
تكيفا غير سوي ينبئ بالمشكلات النفسية والاجتماعيةت ولهذا تعد الأزمة حالة انتقالية أو 
نقطة تحول حياتية لها مضامينها النفسية العميقة في التكيف الراهن وفي قدرة الأفراد على 
مواجهة الأحداث الحياتية والضغوط اللاحقة قة والتصدي لها( محمد» .)۱۹۹۰٩‏ 

و خلال العقدين الماضيين تزايد اهتمام الباحثين نحو فهم أفضل لنظرية الأزمة» ولدور 
مصادر التكيف مع الأزمات والتصدي لها ( sعء۲اهوهR‏ ع«ذمه٤).‏ وللعمليات المستخدمة 
في إدارة أزمات الحياة الضاغطة والسيطرة عليها» وبصفة عامة تتضمن مصادر التكيف مع 
الأزمات والتوافق معها العوامل الشخصية الثابتة نسبياء والعوامل الاجتماعية التي تؤثر على 
كيفية محاولة الفرد إدارة أزمات حياتية والسيطرة عليها وكذلك تحولات حياته الضاغطة . 
كما تشير عمليات التكيف والتصدي للأزمات إلى الجهود المعرفية السلوكية التي يبذلها الفرد 
بغية معالحة الظروف الضاغطة النوعية وتناولها والتوافق معها. 

ومن آبرز الباحثين في هذا المجال موس (1008» ۱۹۸۸) الذي اعتمد على نظرية 
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الآزمة وما تحقق في العقدين الماضيين في وضع نموذج تصوري» يساعد على فهم كيفية نمو 
تحولات الحياة وأزماتها ونتائجها على الفردء وذلك من خلال تقدير الفرد ا معرفي لجوهر 
E BE E NOLS N‏ 
مهارات التكيف مع الأزمات والتصدي لها. ولقد حدد موس وزملاؤه (11ة )6 »s‏ 
۲ ثلاث مجموعات متنوعة من العوامل المتفاعلة في هذا النموذج والتي تؤثر بصورة 
منفردة أو مجتمعة في رد الفعل المبكر للأزمة وهي : 

١‏ . الخصائص الديوغرافية والشخصية للفرد. 

۲. الخصائص البيئية الفيزيقية والاجتماعية . 

۳. جوانب المواقف الضاغطة أو الأزمة ومكوناتها. 

وذلك في علاقاتها بالصحة الجسمية والتكيف النفسي » ودورها في عملية تقدير الفرد 
المعرفي للأزمة وكيفية وصوله إلى مغزى للحدث والمهمات التكيفية » والمهارات التي يوظفها 
الفرد أثناء الأزمة حتى يصل إلى حل مرض لها وتجاوز آثارها الضارة» فبمجرد تلقى الفرد 
اموقف الضاغط والمرور به يبدأ في إدراك الأزمة والشروع في تحديد أساليب مواجهتها 
والتكيف معها» وتحديد طاقاته وقدراته الممكنة على تحمل آثار الأزمة وتداعياتها عليه ( 
,ئ ۱۹۸۸m]‏ ). ثم يدخل الفرد في مر حلة التعامل مع الموقف الضاغط معرفيا وسلوكيا 
والتي يمكن تسميتها مر حلة العمليات حيث يتبنى الفرد مجموعة متنوعة من العمليات لحشد 
طاقاته المعرفية» وجهوده السلوكية» والوجدانية » للتكيف مع الموقف الضاغط ومواجهته 
بحلول ايجابية . والمرحلة الآخيرة تتضح نتائج الموقف وآثاره على الفرد» حيث يتضح فيها 
مدى التفاعل بين مكونات هذا النموذج ومدى التوافق والتكيف الذي حققه الفرد في مواجهة 
الآزمة» فقد يكون تكيفا سويا في صورة حلول ايجابية وفعالة في مواجهة الموقف تثري 
ا ا و ا 0 ى 
يتضح في صورة حلول سلبية وانسحابية تؤثر في حالته الراهنة فتظهر عليه الأعراض المرضية 
والتوترات التي تؤثر سلبيا في صحته الجسمية والنفسية كما نها تنذر بفشله في التوافق مع 
الآزمات التالية في حياته المستقبلية وتحولاتها غير المتوقعة ( ,11ھ )6 M068‏ ۱۹۹۲). 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


تهتم الدراسة الحالية بمعرفة مصادر الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المغتوحة 
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أهمية موضوع الأزمات المختلفة بوصفها ظاهرة باتت أكثر ملاحظة في البيئة العربية بعامة 

والبيئة الفلسطينية بخاصة لازدياد الضغوط السياسية والمتطلبات الاجتماعية على الطلبةء 

ويمكن لهذه الأزمات أن تعوق الطلبة عن التكيف فى المجالات الحياتية المختلفة النفسية 

والدراسية والاجتماعية» وتعوق تحقيق الرضا الا وتدفعهم إلى اليأس والتشاؤم 

والاستسلام» وبناء عليه جاءت هذه الدراسة لتجيب عن الأسئلة الاتية : 

.١‏ ما درجة الأزمات التى يعانى منها طلبة جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الطلبة 
أنفسهم؟ ڪڪ 

۲. ماالترتيب النسبي لأنواع الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة كما 
يدركها الطلبة أنفسهم؟ 

.٣‏ هل توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الأزمات التي يعاني منها طلبة 
جامعة القدس المغتوحة / طولكرم تعزى لتغير الجنس؟ 


أهمية الدراسة: 

.١‏ إن طلبة جامعة القدس المفتوحة (طولكرم) يشكلون شريحة مهمة في المجتمع وعلى 
كاهلهم تقع المسؤولية في قطاع العمل والإنتاج في المستقبل . 

۲. تكشف عن الظروف والمصادر المسببة للأزمات النفسية لدى طابة الحامعة . 

۳. تساعد نتائج هذه الدراسة على إعداد برامج الوقاية والإرشاد اللازمة للأزمات التي قد 
تواجه طلبة الجامعة . 

٤‏ . قد تكون هذه الدراسة تكملة لبعض الدراسات في هذا المجال على صعيد الوطن وتهتم 
بفئة الطلبة ا لجامعيين من كلا الجنسين الذكور والإناث» وتأثير المشكلات عليهم نظرا لا 
يمثله طلبة الجامعة من القوة البشرية المتعلمة التي يقع عليها عبء تطوير المجتمع وإنجاح 
تحدياته وبالتالي ينبغي النظر إلى المستقبل وسلامة بناء هذه القوة حيث ينبغي أن تتمتع 
بصحة نفسية عالية حتى نتوقع بناء اجتماعيا واقتصاديا قويا في المجتمع . 


أهداف الدراسة: 


١‏ . معرفة الحجم النسبي للأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة من وجهة 
نظر الطلبة أنفسهم؟ 
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۲. معرفة الترتيب النسبي لأنواع الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة كما 


يدركها الطلبة أنفسهم . 

غ انت اك فرر ق دالا ین الن م طا اشامعة في الات 
الآزمات. 

الدراسات السابقة 


دراسة ويندا (۷3008. ۲٠٠٠١‏ ) التى هدفت إلى معرفة الأزمات النفسية التى يعانى 
منها طلبة جامعة جورج واشنطن»› وقدطبق اتتبار قباس مسترى تأقل الطلبة مم الأزمات 
النفسية » حيث يشتمل هذا المقياس على أربع طرق لتأفلم الطلبة مع الأزمات النفسية» » طبقت 
الدراسة على عة مكونة شن )١١١(‏ طالبا وطالبة > وقد أظهرت الذراسة أن الطلبة الذكور 
أكثر معاناة من الأزمات النفسية من الطالبات » وأن الطلبة ا لŞجامعيين‏ يعانون من هذه الأزمات 

وهدفت دراسة واين (٥«رة۷. )٠٠٠٠١‏ إلى التعرف على طبيعة الأزمات بين طلبة 
جامعة أتلانتيك» وقد طبقت استبانة تحتوي على ٥۲(‏ ) مشكلة أو أزمة نفسية على عينة 
بلخت ( )۲۸٤‏ طالباً وطالبة » وقد توصلت النتائج إلى أن الطالبات قد أظهرن درجة أكبر من 
الذكور فى الأزمات. وأن أكثر الحالات أو القضايا تأزما لدى الطلاب تلك المتعلقة بالتحصيل 
الل ت 

وقام ميشنيك (›¡ ٤١ › Mec1‏ ) بدراسة لتفحص استجابات الطلاب للأزمات 
المختلفة آثناء الاختبارات الكتابية وأساليب التأقلم معهاء وقد تكونت عينة الدراسة من )۲١(‏ 
ا ا ا خو اللي عص لدم ا ااك ال امت و ند اطر ت جا 
الدراسة أن حجم الأزمات التي يعاني منها الطلبة أثناء الاختبارات الكتابية كبيرة جدأًء كما 
بينت الدراسة طرق التواصل والأساليب الواجب إتباعها أثناء الاختبارات» وتحديد وقت 
الاختبارات» وتحديد الوقت اللازم لهاء وتوفير الوسائل اللازمة لاستخدامها كل ذلك يساعد 
على التأقلم مع الأزمات المرافقة للاختبارات . 

وأجرى جيومنج (610-1128. )۲٠١ ٤١‏ دراسة لمعرفة أبعاد الصعوبات التي يواجهها 
الطلبة الصينيون فى الجامعات الأمريكية» وتتفحص هذه الدراسة الصعوبات التى تواجه 
الطلبة الصينيين من خلال عملية التأقلم مع الثقافة الأمريكيةء NA,‏ 
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() طالبات واثنين من الطلاب الذكور» وقد أوضحت النتائج أن هناك ثلاثة ثة أبعاد للصعوبات 
وهى : نقص مهارة اللغة› والتخلف عن الوعى الثقافى» الإنجازات الأكاديية› کمابینت 
النتائج أن الطالبات الإناث أكثر معاناة من الذكور في مواجهة هذه الصعوبات . 

وهدفت دراسة بارنل )۲٠٠۳ »۴۵۲٣٥11(‏ إلى معرفة كيف يمكن متابعة أزمات 
الشباب» واستخدم فيها اختبارات ذات صيغة رياضية تخاطب المشكلات الاجتماعية (مثل 
سوء استخدام العقاقير » و الأنتحار» و الإجرام» و الحوادث» والجنس ) الشائعة بين الشباب 
المراهقين» طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من (۱۷۷) طالبا وطالبة من المستوى 
الجامعي» وقد أظهرت أن حجم الأزمات التي تواجه الطلاب كبيرة نسبياً في المجالات 
التربوية والمادية» ون حجم هذه الآزمات منخفض في المجالات الثقافية والاجتماعية 
والسياسية» وأنه لا توجد فروق دالة بين الذكور والإناث فى هذه الأزمات . 

دراسة وینشان ( ۷610۲1 . )۲٠٠۲‏ التى أجريت لعرفة الشعور بالو حدة بين الطلبة 

عدد كل منها ( )۷١‏ طالبا وطالبة » وقد كشفت النتائج أن الطلبة الصينيين يواجهون مشكلة 
الانعزال أكثر من الشعور بالوحدة» وأن الطلبة الصينيين الذين يدرسون فى الولايات المتحدة 
يعانون من أزمات وصعوبات ثقافية ولغوية وصعوبات تؤدي إلى الانعزال عن المجتمع» 
ااا اکر ا دوا رمات 

وهدفت دراسة بارتینهیمر ( ۸٥100۴۲‏ 1۸ع)۴2۲» ۲٠٠۳‏ ) إلى معرفة على الحياة 
الانفعالية لدى طلبة الكليات الجامعية عبر ثلاث مراحل تعليمية» وذلك بتعريض عينة مكونة 
من ( 0۳۲6۷ طالا وطالب ة الى متجموعة من الزات الختلفة: وقد أظهرت الدراسةارتفاعا 
في تأزم الطلاب في المرحلة الدراسية الأولى مقارنة بالمرحلة الثانية» بيما أظهرت وجود 
اقرا ر يق ارعان الفافة زافالة .ركان تر تيت الأزمات تا مسترئ الغاناة الى مرها 
الطلاب في المرحلة الأولى كما يأتي : مشكلات بناء العلاقات» الأزمات النفسية والقلق» 
والمشكلات الأسرية» والمشكلات النفسية والاضطرابات الشخصية» واففكين بالانتحار 
والعنف الجنسي . بينما أظهر الطلاب في المرحلة الثالثة مستوى مرتفعاً في التأكيد على : 
الأزمات النفسية والحزن وكذلك المشكلات الأكاديية» في حين ظهر انخفاض في مشکلات 
أخرى شملت تلك التى لها علاقة بالقضايا التعليمية والمهنية خلال المرحلة المتوسطة . 

وقامت المهدي )۲٠٠۲(‏ بدراسة لمعرفة على بعض المشكلات التي تواجه طالبات ال لجامعة 
فى كل من مصر والسعودية» حيث تكونت عينة الدراسة من )٤٠۷(‏ طالبة» وقد أظهرت 
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نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطالبات المصريات والسعوديات 
في المشكلات في المجال الدراسي التربوي والاجتماعي» كما أظهرت النتائج ج أن أكثر 
المشكلات الدراسية تأزماً لدى الطالبات فى كل من مصر والسعودية تأتی على التر تيب الآتى : 
القع وال هار و عا ارادا اتقلدي» رقاب الد رسن التكرو: وة انراد 
الدراسية» و نقص التقنيات » بينما أكثر المشكلات الاجتماعية تأزما لدى الطالبات فكانت 
على الترتيب : انتشار الأمراض الاجتماعية ٠‏ والاختلاط » والفجوة بين الطالبات والإدارة» 
وافتقاد القيم . 

وهدفت كذلك دراسة نوتينجهام ( 1۸3۳ ۲٠١٠ »[N0)1‏ ) إلى إجراء موازنة بين 
الطلبة الأمريكيين من أصل إفريقي وغيرهم من البيض الذين يبخضعون لاختبارات مقياس 
الأزمات النفسية في الجامعة الناتجة عن الإحباط واليأس والميل للانتحار والضغط النفسي 
والشعور بالنقص والثقة بالنفس . وتكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ من الطلاب السود» 
و(۲١٠)‏ من الطلاب البيض› وقد تبين بأنه لا يوجد هناك فروق دالة بين الطلبة من أصل 
إفريقي وبين الطلبة البيض فيما تعلق بالأزمات النفسية من إحباط وياس والميل للانتحار» 
ا اا ا ا ایک سک ا 

وهدفت دراسة محمود وزملائه )۲٠٠٠(‏ إلى معرفة أهم مشكلات طلبة جامعة الإمارات 
العربية المتحدة لدراسة وتصنيف وترتيب المشكلات النفسية وتصنيفها وترتيبها كذلك 
الاجتماعية والأكاديية والمهنية والصحية التى تواجه طلاب جامعة الإمارات العربية المتحدة 
Vo ae lo EN EE‏ 
وطالة من مختلفت كات ا امع ةله ١‏ من الكو روا١۱۸‏ مي الإنات) وة 
عامة كشفت الدراسة ن أهم المشكلات عند مختلف الفئات هي عدم الرضاعن تصرفات 
بعض الزملاء» واختلاف أساليب الأساتذة فى تدريس المساق لشعب متعددة» وتدخل 
الوساطة في قضاء الصالح مع بعض الإداريين وا ووجود عمال من الجنس الآخر› 
وبعد المسافة بين السكن والجامعة» وتشدد بعض الأساتذة في منح التقديرات» وازدحام 
الحافلات» والشعور بالملل وعدم وجود أنشطة ترفيهية . كما أظهرت الدراسة وجود فروق 
دالة في مستوى تأزم الأزمات بين الذكور والإناث في اتجاه الذكور. 

وجرت شو كت ( )۲٠٠٠١‏ دراسة مقارنة لمعرفة الحاجات النفسية ومصادرها لدى طلاب 
ا لجامعة وطالباتهاء وتكونت عينة الدراسة من )١٤۹(‏ طالباً وطالبة وقد أظهرت النتائج وجود 
فروق دالة في الحاجات النفسية بين الذكور والإناث» حيث أظهرت الإناث ضرورة لحاجات 
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الترفيه ورضا الوالدين» بينما أظهر الذكور ضرورة لحاجات القيادة وتحقيق الذات والمهنةء 
وأن حجم هذه الأزمات فوق المتوسط بشكل عام . 

وهدفت دراسة باولا (۴114» )۲٠٠٠١‏ إلى معرفة الفروق الفردية والحنسية بين طلبة 
ا کا ارات و ع ا ا 
وقد أظهرت النتائج ن الإناث أكثر معاناة للمشكلات الشخصية والأزمات النفسية الذاتية 
من الذكور» بينما أظهر الذكور مشاعر متأزمة ذات صلة بالغضب والعداوة وأبدوا شعورا 
بعدم الارتباط والولاء للمجتمع . 

آما دراسة بي بکر ( ۱۹۸۹ ) فقد هدفت إلى معرفة مشكلات طلبة جامعة النجاح 
الوطنية بنابلس. وتكونت عينة الدراسة من ( ۲۷۳ ) طالبا وطالبة . وقد استخدم الباحث 
استبانه صممت بناء على قائمة (مونى) لضبط مشكلات الطلبة | لجامعيين وذلك بعد تطويرهاء 
وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز المشكلات هي تلك التي في مجال السياسة والاحتلال 
والصراع الفكري» وتليها مشكلات المناهج وأساليب التدريس ثم المشكلات الشخصية 
والنفسية والاجتماعية والمشكلات المالية والاقتصادية فالمشكلات التربوية والادارية والمهنية› 
وأخيرا المشكلات البيتية والأسرية . كما أظهرت الدراسة أنه لا توجدفروق ذوات دلالة 
إحصائية بين الذكور والإأناث في المشكلات التي يعاني منها الطلبة . 

وفی دراسة صوانة ١۱۹۸۳(‏ ال ع الت غ و 
A EEN E‏ 
ا لجامعية . وتكونت عينة الدراسة من )۷۲١(‏ طالبا وطالبة . ودلت نتائج هذه الدراسة أن 
المجالات التي تكثر فيها مشكلات طلبة جامعة اليرموك مرتبة تنازليا هي : المناهج وطرق 
التدريس والتوافق للحياة ا لجامعية » والنشاط الاجتماعى والترفيهى» والحالة المالية والمستقبل 
ا ات 
زا کات ا و ات ت5 ف رک ل 0 
وال ا زه شر موت اكور عن ا اكه ` 

فت دراد عیستوی ۲۹۷۹7 ) إلى معرفة حجم المشكلات التي يعاني منها عينة من 
طابة كلية الآداب وطالباتها بجامعة الإسكندرية ومعرفة أنواعها وعلاقتها بالتحصيل 
الدراسي» وومعرفة الفروق بين الجنسين في هذه المشكلات . وقد استخدم الباحث استمارة 
تناولت قائمة مكونة من عشر مشكلات وطبق الاستمارة على عينة بلغ عددها )۷١۸(‏ طالبا 
وطالبة . وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن أكثر المشكلات تكرارا بالنسبة للعينة كلها هي 
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المشكلات الدراسية » تليها المشكلات النفسية » ومشكلة المواصلات» والمشكلات الحسمية› 
والمشكلات الاقتصادية التي جاءت في المرتبة الخامسة » والمشكلات التي ترتفع فيها نسبة 
الإإناث على الذكور كانت مرتبة كما يلى : و المشكلات الحسمية › المشكلات النفسية» ومشكلة 
المواصلات» والمشكلات الدراسية . ا ر و 
بين الذكور والإناث في المشكلات الاقتصادية حيث أظهر الذكور معاناة أكثر من الإناث 


بهذا ا لخصوص . 
تعقيب على الدراسات السابقة: 


عند إلقاء نظرة تفحصية للدراسات السابقة تتضح الأمور الاتية : 

.١‏ أظهرت معظم الدراسات أن هناك أزمات حقيقية وكبيرة يعاني منها طلبة الجامعات في 
مجالات عديدة . 

. وجود تناقض في نتائج الدراسات السابقة بخصوص الفروق بين الذكور والإناث في 
درجة معاناتهم للأزمات المختلفة » ففي حين أظهرت بعض الدراسات وجود فروق في 
اتجاه الذكور أوضحت دراسات أخرى تلك الفروق فى اتجاه الإناث . 

۳ اظهر ت أغلت الدراسات NAE‏ والتربوية والاجتماعية أكثر 
المصادر للأزمات التى يعانى منها الطلاب الجامعيون . 

٤‏ روالد رامات ال ي هااا وا با ر ف ارا هو درا 


إجراءات الدراسة 
مجتمع الدراسة: 


يتكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية 
ومن مستويات دراسية وبرامج دراسية مختلفة . والجدول )١(‏ يبين توزيع أفراد مجتمع 
الدراسة ( تبعاً لإاحصائيات قسم القبول والتسجيل في منطقة طولكرم التعليمية للعام الدراسي 
(Y0 / €‏ 
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الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد مجتمع الدراسة 


الخنمة الا جتماعية 


عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة الحالية من ( ٠١‏ ) طالب وطالبة من جامعة القدس المفتوحة فى 
منطقة طولكرم التعليمية ومن مستويات وتخصصات دراسية مختلفة حيث اختيروا ا 
عشوائية طبقية وبنسبة ( )/٠١‏ من فئات المجتمع الأصلي . واختير أفراد الدراسة بطريقة 
تطوعية بعد أن أعلن الباحث للطلبة نيته إجراء دراسته وبين هدفها»ء حيث نسق مع الطلبة 
بالاجتماع معهم في جلسات في أوقات معينة لتطبيق المقياس المعد لهذا الغرض 
والجدول(۲) يبين توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس والبرنامج الدراسي 


الجدول (۲) 
توزيع عينة الدراسة حسب جنس الطالب والبرنامج الدراسي 


اکن س ا ل 
EIS‏ بك | EEE‏ 
AT | ha YT‏ د 
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أداة الدراسة: 

مقياس مصادر الأزمات لدى طلبة الجامعة: 
مرت عملية بناء هذا المقياس وتطويره با لخطوات الإجرائية الآتية : 

- طالباً وطالبة من طلبة جامعة القدس المفتوحة‎ )۸٤ ( اختيار عينة استطلاعية مكونة من‎ . ١ 
منطقة طولكرم التعليمية - من مراحل تعليمية وتخصصات مختلفة» حيث طلب منهم‎ 
والاجتماعية والاقتصادية‎ AER AL : الإإجابة عن سوال مفتوح هو‎ 
والسياسية والتربوية) التي تعاني منها خلال دراستك في الجامعة؟‎ 

. قام الباحث بتحليل استجابات أفراد العينة الاستطلاعية للسؤال السابتق وبعد تحليلها 
وتصنيفها وتنظيمها تشكلت الصورة الأولية لهذا المقياس الذي اشتمل على )٤۲(‏ بندا 
موزعة على مصادر الآزمات في المجالات الخمسة . حذف(۷) مصادر منها لعدم انتمائها 
للمجالات ال محددة في المقياس» كما دمج( )١‏ بنود أخرى لتكرارها وبذلك تكون القياس 
في صورته المبدئية من ( ٠١‏ ) بنداً موزعة إلى )١(‏ بنود في المجال التربوي» و(۸) بنود في 
لجال النفسي » و(1) بنود في المجال الاجتماعي» و(٥)‏ بنود في كل من المجال السياسي 
والاقتصادي . 

۳. للتحقق من صدق المقياس عرض المقياس بصورته المبدئية على مجموعة مكونة من (۸) 
متخصصين فى مجالات تربوية ونفسية مختلفة ممن يحملون درجة الماجستير أو الدكتوراة 
ويدرسون e‏ القدس المفتوحة والجامعات الفلسطينية الأخرى» لإبداء الرأي 
زا عع ا د اا ی و ی و 
اعتبرت موافقة المحكمين على هذه البنود مؤشرا لصدق المقياس . 

٤‏ . للتحقق من ثبات هذا المقياس حس ب الاتساق الداخلى لفقرات المقياس الكلية والفرعية 
باستخدام معادلة کرونباخ (Cronbach Alpha) lil‏ على عينة الدراسة الكلية» حيث 
بلغت قيمته الكلية( »)١ , ۸۸١‏ بينما بلغت معاملات الثبات الفرعية على مجالات 
المقياس الخمسة : التربوية »)١ ,۹۲١(‏ والنفسية (۸4۷, »)٠‏ والاجتماعية »)٠*,۸٦1(‏ 
والسياسية ( ۸۷۹ , .)١‏ والاقتصادية (۸۸۸, )١‏ وهى معاملات ثبات معقولة اعتبرها 
الباحث مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 

فد ومالك ي الاس تور اا وره بحل عا 9© مدا من مادو انات 
يمكن للطالب الاستجابة لها تبعاً مقياس ليكرت 11K4۲۲(‏ ) ذي الخمسة بدائل تتراوح 
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بين الموافقة الشديدة وغير الموافقة الشديدة»› حيث يحصل الطالب على درجة تتراوح بين 
)١-٠(‏ تبعأًلهذاالمقياس . وبذلك تتراوح درجة المفحوص الكلية على المقياس بين -٠١(‏ 
)١‏ درجة» بينما تراوحت هذه الدرجة على المجالات الفرعية: التربوية والنفسية 
والاجتماعية والسياسية والاقتصادية (71-۳°)› و(۹-۸٨٤)›‏ و(٦-۳۰۹)»‏ و(٥-١٠۲)»‏ 
و(۵-٣٠۲)‏ على الترتيب . 

٦‏ . لتفسير النتائج ومعرفة حجم مصادر الأزمات مثلة بدرجة الطالب الكلية والفرعية على 
المقياس اعتمد المعيار الآتى : (آقل من )٠١‏ درجة تأزم منخفضة» (۰- ٠١‏ ) درجة تأزم 
متوسطة» ( أكثر من )۹١‏ درجة تأزم مرتفعة . 


المعالجة الإحصائية: 

فرغت البيانات المرتبطة بالاستبانات الخاصة بالدراسة ومن ثم استخدم برنامج الرزم 
الإحصائية المحوسبة في العلوم الاجتماعية(888)» كما استخدمت الإجراءات الإإحصائية 
الوصفية والتحليلية الآتية : 

ت ار مطات اة والاتخرافات امار ية و اة اة : 

۲- اختبار(1-1ءع)) للعينات المستقلة. 


نتائج الدراسة 


السؤال الأول: ما درجة الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة (طولكرم) 
من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟ 

للإجابة عن هذا الاستفسار قسم الطلبة ثلاث فئات تبعا لدرجاتهم على مقياس الأزمات 
النفسية التي يعاني منها الطلبة وذلك كما يأتي : 

الفثة الأولى : درجة تأزم كبيرة وهي أكثر من )۹٠(‏ وتمثل الاستجابة بالموافقة والموافقة 
الشديدة على المقياس . 

الفئة الثانية : درجة تأزم متوسطة تتراوح بين ( )۹4٠-1٠‏ وهي تمثل الاستجابة الحائرة( لا 

الفثة الثالثة : درجة تأزم منخفضة تتراوح بين ( -١‏ 0۹) وهي تمثل الاستجابة غير الموافقة 
وغير الموافقة الشديدة على المقياس . 
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اء على هذا ا رحسب تكرارات السب اة لكل فة تبعا لاستجابات الطلان 
لمقياس مصادر الأزمات وذلك كما هو مبين فى الجدول (۳) : 


الجدول (۳) 
تكرارات استجابات الطلاب والنسب المئوية للأزمات على مقياس مصادر الأزمات 
درجة الأزمات النفسة 


درجة الأزمات النسية 


فر جة کبيرء 


1 


3 111 | 
* 100) 30 2 


يتضح من نتائج هذا الجدول أن نسبة الطلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة كبيرة هي 
.)/.٤0(‏ ونسبة الطلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة متوسطة هى (۳۷/) بينما نسبة الطلبة 
الذين يعانون من أزمات بدرجة قليلة هي (۱۷/) . ما بي أن درج الارمات الى انى 
منها الطلبة في جامعة القدس المغتو حة( منطقة طولكرم التعليمية) كما يدركها الطلبة أنفسهم 
حقيقية وكبيرة بشكل عام . وتنفق هذه النتيجة مع أغلب الدراسات السابقة في هذا المجال ( 
«Parnell +۰۰4 .Mechanicy ¢ ۲*0 .Wayney ¢ ۲*۰0 . Wanda‏ ۲۰۰۳+ 


yوPartenheimer.‏ ۲۰۰۳ وNottingham.‏ ۲۰۰۱ والمهدي» ۲۰۰۱؛ ومحمود 
وزملائه» ۲۰۰۱؛ وشوکت» ۲۰۰۰+ وأبو بکر» .)۱۹۸٩‏ 

ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال الأوضاع المعيشية الصعبة للفرد الفلسطيني خاصة 
الطلاب الحامعيين » حيث يواجه الطالب الفلسطينى صعوبات عديدة وفى المجالات المالية 
والسياسية والاجتماعية والتربوية > وذلك كله ناتج عن الأوضاع التي يفرضها الاحتلال 
الإسرائيلي والحصار المتواصل ماديا وعسكرياً وسياسياًء هذه الأوضاع والظروف التي دعت 
الأمم المتحدة إلى إطلاق نداء مهم للفت انتباه العالم إلى الأزمات الخطيرة التي تهدد بتدهور 
التعليم العالي في فلسطين ( برنامج الأمم المتحدة الإنغائي » »)۲٠٠۲‏ والتي حملت الاحتلال 
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الإإسرائيلى مسؤولية هذا التدهور نتيجة شكال العنف والإإرهاب العسكري والنفسى والمادي 
الذي E‏ قوات الاحتلالء ا ا ا ات ا 
والاجتماعية والمادية والتربوية للطالب . كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسة التي قام بها 
معهد السياسات الاقتصادية الفلسطینی ( )۲٠٠۲‏ والتى بينت أن الجامعات الفلسطينية تعانى 
م رة مال كير ر فشر إلى ادمات الاوز للع ا امي و نق في إلا اللذازمة 
لاستيعاب التوسع الناتج عن تزايد عدد الطلاب» كل ذلك بسبب عدم قدرة الطلاب على 
دفع الرسوم الجامعية المستحقة عليهم نتيجة لتدهور الآوضاع المعيشية للشعب الفلسطيني 
ا الا اول اهار 


السؤال الفاني: ما الترتيب النسبي لأنواع الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس 
المفتوحة كما يدر كها الطلبة أنفسهم؟ 

للتحقق من هذا السؤال حسبت تكرارات استجابات الطلاب مجتمعين ومنفصلين 
لفقرات المقياس ال معد لمعرفة الأزمات المختلفة» كما هو مبين فى الجحدول )٤(‏ : 
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الجدول )٤(‏ 
تكرار استجابات الطلاب الذكور والإناث لفقرات مقياس الأزمات 


ق 
| لجل الأول مصادرتريوية | ]| | 
E‏ 


س 
KS KL TTP‏ 
LE KI TNS‏ 
n‏ 
هتي درجق س ______| a wr‏ 
| سم لصول ہی اا افاد رقت ص _|_ e eı‏ 
TÎ Î Gugergmue. |‏ — 
E a‏ 
سە تولراتدقضي | ل 
اللتعالك وتات | O‏ 
KS E TOT‏ 

المجال الثالك: 


E E T1 
5S 


۹ 
> 
اروف الأسرية الصعية | ةة 
الشعرط التجتماعية و الأسرية المخنفة 
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رق 
| قشوق رة | | | . 
إ لتا نودوي | E‏ 


E KI حم تار لماح ميقن اشر‎ | 
EE E CS ET IE! 
wr er] 


٠٠‏ | سعرية الحسرل على الدعم من الموسسات الغاسة 


يتضح من الجدول السابق أن أشد الأزمات لدى الذكور كانت على الترتيب: صعوبة 
ا لحصول على الدعم من المؤسسات الخاصة» والدخل محدود ولا يكفي » الأرق وقلة النوم» 
عدم توفر الدعم من الحكومة» وعدم توفر العمل المناسب . بينما شد الأزمات لدى الإناث 
كانت على الترتيب : الشعور بالقلق والخوف نتيجة لصعوبة الموادء وعدم الحصول على 
مكافآت والمنح التقديرية» وصعوبة التنقلات والوصول على الجامعة» والامتحانات 
والتعيينات» والحواجز العسكرية . أما أشد الأزمات لدى الطلبة مجتمعين تبعا لاستجاباتهم 
الكلية فكانت على الترتيب : الامتحانات والتعيينات » وعدم توفر الدعم ال مالي من الحكومة» 
ومحدودية الدخل» وصعوبة الحصول على الدعم من المؤسسات الخاصة» وعدم الحصول 
على المكافئات والمنح التقديرية . 
وتظهر كذلك المعطيات في الجحدول السابق أن ترتيب مجالات مصادر الأزمات التي 
يعاني منها الطلاب مجتمعين ومنفصلين كما هو مبين في الجدول )٥(‏ : 


الجدول )١(‏ 
ترتيب مجالات مصادر الأزمات التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة / طولكرم 
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ورظهر من الخد ول السابق أن الأزمات الاقتصاذية هي المضدر الأ كر تازما لدع الطلذت 
و ا یی ای ی د ا ات ا اا ار 
الأزمات الثلاث الأخيرة: السياسية والنفسية والاجتماعية فقد تدرجت على الترتيب تبعا 
تابات الطاب خن د كررا وا ا ارح ون الب الال وا كاي 
لدى الذكور والأناث منفصلين . وتبدو هذه النتيجة واقعية ومنطقية ويمكن تفسيرها بوضوح 
بسبب ما يواجهه الفرد الفلسطيني بشكل عام من معوقات وتعطيل لطاقته» بسبب الإجراءات 
الإسرائيلية التعسفية والعنيفة» كل ذلك يتمثل بشكل أو بآخر فى عدد من الأزمات 
والصعوبات التي يعاني منها الطالب ا جامعي سواء من حيث توفير ألأقساط ال جحامعية وصعوبة 
التنقل »› أو التفرغ ال والتكيف الاجتماعي والنفسي داخل الجامعة» وتتفق هذه النتيجة 
بشكل كلي أو جزئي مع نتائج دراسات عديدة (28 «Parnellg +۰۰0 »۷ ۵y‏ ۰۰+ 
والمهدې» ۲۰۰۲؛ ومحمود وزملائه» ۲۰۰۱؛ وصوانة» ۱۹۸۳). 


السؤال القالث: هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الأزمات التي يعاني 
منها طلبة جامعة القدس المفتوحة / طولكرم تعزى لمتغير الجنس؟ 

للتحقق من هذا السؤال حسبت ال متو سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
الطلاب الذكور والإناث لمصادر الأزمات المختلفة والمبينة فى الجدول )١(‏ الاآتى : 


الجدول )١(‏ 
المتو سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصادر الأزمات لدى الطلاب الذكور والإناث 


# دالة عند مستوى الدلالة (۳ = )٠, ٠٥١‏ ## دالة عند مستوى الدلالة (۴ = ١ا١٠,٠)‏ 
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يظهر من الجحدول السابق أنه تو جد فروق ذوات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)٠ , ٠١ = (‏ بين متوسطات در جة الأزمات الاقتصادية والتربوية والنفسية والاجتماعية› 
وطتد رى الدال 20 ف الازمات الاس ة تا غر القن ماي أن 
دو ار ا ا ی و کے ا ودل 
OLN ANGE EASE NS RSENS,‏ 
الأزمات النفسية EE‏ أي أن الطلاب الذكور يعانون بمستوى اکت 
الآزمات ذات المصدر المادي والتربوي والسياسي» ينما تعاني الإناث بمستوى أكبر من الذكور 
في الأزمات ذات المصدر النفسي والاجتماعي وتتفق فق هذه النتيجة كلياً أو جزئياً مع نتائج 
دراسات .۴21٤11(‏ ۲۰۰۳ ؛ وھا ھ۴. ۲۰۰۰+ وأبو بکر» ۱۹۸٩۹‏ ؛ وصوانة» ۱۹۸۳ ؛ 
وعيسوي» ۱۹۷۹ )» وتتعارض مع نتائج دراسات ( ۷3۷18 ۲٠٠٠١‏ ؛ والمهدي» 
۲ ومحمود وزملائه» ۲۰۰۱؛ وشوکت» ۲۰۰۰). 

قد يكون السبب اختلاف الظروف المرتبطة بالتنشئة الاجتماعية والأسرية » حيث أن سلوب 
a‏ 

تقوم على السيطرة ومنظومة من الممنوعات والمحرمات»› بينما تقل نسبياً هذه الممنوعات 

E 
وهذايتطلب‎ »)۱۹۹١ نتيجة للحرمان والقلق والكبت والخوف والشعور بالدونية ( محمد»‎ 
بصفة عامة المزيد من العناية والرعاية المتوازنة بين الذكور والإناث» كما يتطلب الأمر إعداد‎ 
برامج تربوية وإعلامية توجه إلى الآباء والأمهات» لتوفير مزيد من الرعاية والتنشئة المناسبة‎ 
لكلا الجنسين تقوم على العدل والمساواة بين الأبناء لتساعدهم على تخطي الأزمات التي‎ 
تواجههم في الحياة ( جابر وعبد الرحيم» ۱۹۹۹4)» وتنسجم هذه النتيجة مع الإطار النظري‎ 
وأريكسون ( ١٥ء1kا8) والداعية إلى أن هناك فروقا واضحة بين‎ ) ۴۲٠۵۵ ( لنظریتی فروید‎ 
O OT 
حيث وضع أريكسون ثلاثة مكونات اعتبرها أساسية فيما يرتبط بعلاقة ا لجنس بالنمو النفسي‎ 
والاجتماعي وهي : الجانب التشريحي » والجانب المزاجي » والإطار الثقافي الاجتماعي لكل‎ 
ا وأن هذه الكونات تتدخل في أزمة كل مرحلة وأن ناتج هذا التداخل يؤثر في‎ 
مواجهة كلا الجنسين للأزمات» ومن ثم فإن خبرات كل جنس وكيفية حل هذه الأزمات‎ 
. (۱۹44 .Domin0 ؛‎ ۱۹۹۷ ۴a7 ( بمکن أن تکون مختلفة‎ 

من هنا فإنه يكن أخذ نتائج هذه الدراسة في الاعتبار إذا رجعنا إلى ما تث تشير إليه مصادر 
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التكيف مع الأزمات resources)‏ 8£ ) وعملياتها في ضوء علاقتها بالسلوك النمطي 
المرتبط بالدور الجنسي للفرد» حيث أن تكيف الفرد مع الآزمة يعتمد على مجموعة العوامل 
الشخصية الثابتة نسبيا» وعلى مجموعة العوامل الاجتماعية التي تؤثر على كيفية محاولة الفرد 
في إدارة آزمات حياته» وبناء على ذلك فإن التكيف مع الأزمات يعزى إلى البناء النفسي 
والاجتماعي والبيئي الذي يعيش فيه الفرد ذكرا كان أم أنش› فمن الملاحظ أن التنشئة الأسرية 
والاجتماعية والتربوية في مجتمعنا لا تولي في معظم الأحوال اهتماما كبيراً لتدريب الأفراد 
على استخدام الأساليب الناجعة للتكيف السوي مع الأزمات » وبالتالي يظل السلوك النمطي 
المرتبط بالدور الجنسي بعيداً عن الاهتمام ( البيض» ١٠٠٠)ء‏ إضافة إلى قصور معظم الأسر 
فى تنمية بعض العوامل الشخصية لأفرادها والتى يمكن توظيفها فى المواقف الضاغطة والمتأزمة 
فی مانم وبالنالی فان انر اجس إا كانت تم علوت نها بق المح ونو الفرد 
سيقتصر على دور المجتمع ومؤسساته العامة وا لخاصة ذات العلاقة بالأزمات في مساعدة الأفراد 
على التغلب على أزماتهم ۲٠٠۳ »۸N۵10۳(‏ ؛ علي وعويضة» »)۱۹۹١‏ وأخيرا فإنه يكن 
الوصول إلى المغزى النهائي لهذه الدراسة بوجود فروق في درجة المعاناة من مصادر الأزمات 
المختلفة تعزى إلى التنشئة الأسرية والاجتماعية» وأن هذه الفروق ليست متحررة من الدور 
ا لجنسى للأفراد» أي أن الخصائص الأنثوية والذكرية وما يكن تسميته بالسلوك النمطى المرتبط 
بالدور الجنسي له تأثير على كيفية التعامل مع الأزمات والتصدي لها( 005 ۷1» ۱۹۸۸ ). 
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في ضوء نتائج هذه الدراسة ومناقشتها يكن تقديم الاقتراحات والتوصيات الآتية : 


. دعوة الآباء والأمهات إلى الاهتمام برعاية أبناءهم وتقديم يد العون والمساعدة لهم 


لتجاوز الأزمات المختلفة والمشكلات والظروف الضاغطة في حياتهم . 


. توفير الجو الأسري المناسب الخالي من العنف والمشكلات التي قد تؤثر سلباً على نفسية 


الآبناء وبالتالي تقلل من قدرتهم على تجاوز الأزمات التي تواجههم في حياتهم . 


. استحداث دائرة توجيه وإرشاد في الجامعة ( منطقة طولكرم التعليمية) لمساعدة الطلاب 


وتدريبهم على مواجهة الظروف الضاغطة والأزمات المختلفة التي يعانون منها للتقليل 


من آثارها عليهم . 


. ضرورة التواصل الاإيجابى بين الطلاب والمدرسين فى الجامعة لمساعدة الطلاب للتغلب 


على خبراتهم غير السارة والحيلولة دون انغماسهم في مشاعر العزلة والعجز والسلبية 
هذه المشاعر التي تؤدي عادة إلى الانغلاق والحجمود وعدم القدرة على العمل والأداء أثناء 
الأزمات الضاغطة . 


. على الآباء والمربين تعزيز قدرة الطلاب على التأقلم والتكيف مع ظروف حياتهم اليومية 


الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والسياسية»› ومساعدتهم على تطوير فهم وإدراك 
معرفي ملائم بشأن هذه الظروف الضاغطة وذلك بتوفير سبل الحياة لهم . 
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مجلة علم النفس» م. ٩‏ ع ٠١١-۷١ , ٤.‏ مصر: الهيئة المصرية العامة للكتاب 
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htpp//:www.geocities.com/ishawky200/2000/studprobabstr.htm‏ 
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د. زیاد برکات 
مقياس مصادر الأزمات التى يعانى منها طلبة الجامعة 
عزيزي الدارس : 
يجري الباحث دراسة لمعرفة مصادر الأزمات النفسية والاجتماعية والتربوية والسياسية 
والاقتصادية التي يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم» وهو إذيشكر لك 
تعاونك واهتمامك يأمل أن تجيب عن بنود المقياس التي بوضع إشارة ( × ) أمامها با تراه 
مناسباً لك» علما بأن البيانات التي تسهم بها هي لأغراض البحث العلمي» ومع الشكر 
بيانات شخصية : 


ان کر 


سا کک س سے 


عدم توف الإرشاد الي 
لت بويت 


aE "ER 
n E E N i 1T1 E 
إستص سيت ]| ]] | اا‎ | 
|] ])] اسي إ)]ا]‎ «| 
1 | | | | يوست رست‎ | | 
|) اسه أإ)]‎ «| 
1 | | | |__ نامت تة‎ ١ | 
|] | إعرعدشدسية إإإ‎ «| 
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رقم الققر ات | موافق | مواقق | إلى حد ما | شير مواقق | غير موافق 
| شد بشدة 
| ۸إ عدم قرس تتت اماس متا[ _ |_| | | 
١ |‏ إفلسيرااه أا 
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